= SPRINGCAST NEDERLANDS

SPRINGCAST GIDSEN

Compliance bij
podcasting

Organiseer eigenaarschap, privacy en
toegang wanneer je podcastactiviteiten
groeien

springcast.io

Springcast - Compliance bij podcasting



IN DEZE GIDS

01 Geef podcasting een duidelijke eigenaar

2  Houd overzicht over distributiekanalen

o3 Bepaal hoe je persoonsgegevens behandelt

o4  Stem interne toegang af op de gevoeligheid van de audio

o5  Maak de goedgekeurde werkwijze bruikbaar voor makers

o6 Maak beheer onderdeel van het publicatieritme

07  Bespreek je eisen met Springcast

Springcast - Compliance bij podcasting



Organiseer eigenaarschap, privacy en toegang wanneer je podcastactiviteiten
groeien.

Geef podcasting een duidelijke
eigenaar

Podcasts kunnen interne updates, klanteducatie, recruitment of openbare
gesprekken over je vakgebied ondersteunen. Elke toepassing heeft een eigen
publiek, inhoud en publicatieroute. Spreek bij een groeiend aantal producerende
teams af wie verantwoordelijk is voor beslissingen over privacy, beveiliging en de
reputatie van de organisatie.

Een communicatieteam kan het redactionele plan beheren, terwijl IT toegang
regelt en het privacyteam de verwerking van persoonsgegevens beoordeelt.
Maak die verantwoordelijkheden expliciet. lemand moet kunnen uitleggen welke
shows er zijn, wie mag publiceren en waar opnamen worden bewaard. Dat helpt
ook om nieuwe makers te ondersteunen zonder dat zij zelf een proces hoeven te
bedenken.

Begin met een inventarisatie van bestaande activiteiten. Neem openbare shows,
privéfeeds, opnamen op gedeelde schijven en afleveringen via externe
productiepartners mee. Noteer het beoogde publiek en of de inhoud
persoonlijke, vertrouwelijke of commercieel gevoelige informatie bevat. Een
openbaar klantinterview kan een andere reviewroute vragen dan een interne
leiderschapsupdate.

Gebruik de inventarisatie om ontbrekend eigenaarschap te vinden en te bepalen
wat eerst aandacht vraagt. Een show met onduidelijke publicatierechten of
gevoelig materiaal in een breed gedeelde map vraagt om concrete opvolging.
Wijs die toe aan iemand die het kan oplossen.

Praktische stappen

e Benoem een eigenaar voor podcastbeheer en de contactpersonen voor
redactie, privacy en IT.

e Leg shows, opslaglocaties, publicatieroutes en verantwoordelijke teams vast.

e Spreek af welke inhoud voor publicatie wordt beoordeeld en wie goedkeurt.
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Houd overzicht over distributiekanalen

De ene afdeling publiceert via Apple Podcasts en Spotify, een andere via een
privéefeed en weer een andere via een link op intranet. Elke route heeft andere
toegangs- en distributiekenmerken. Leg die verschillen vast in plaats van aan te
nemen dat alle podcastlinks hetzelfde werken.

Kies goedgekeurde hulpmiddelen en leg uit wanneer teams die gebruiken. Een
gedeelde beheeromgeving kan eigenaarschap en rechten overzichtelijker maken,
maar de werkwijze omvat ook opnamesoftware, montagepartners,
bestandsoverdracht en back-ups. Neem die stappen mee wanneer je bekijkt hoe
een aflevering van opname naar publicatie gaat.

Controleer bij openbare inhoud de definitieve titel, beschrijving, audio en
publicatiebestemmingen. Bevestig bij interne inhoud dat het bedoelde publiek
toegang heeft en dat mensen daarbuiten niet via de ingerichte route
binnenkomen. Een ongepubliceerde of verborgen URL is op zichzelf geen
authenticatiemiddel.

Houd accounteigenaren en leveranciers bij. Bij een nieuwe huisstijl, een
beéindigde leveranciersrelatie of het stoppen van een show moet het team
weten welke accounts en kopieén aandacht vragen. Centraal overzicht kan
daarbij helpen, maar laat niet elke externe kopie verdwijnen.

Praktische stappen

e Leg per type show een goedgekeurde publicatieroute vast.
¢ Neem productiepartners en bestandsoverdracht op in het procesoverzicht.

e Controleer accounteigenaarschap bij veranderingen in teams, leveranciers of
publicatieplannen.

Bepaal hoe je persoonsgegevens
behandelt

Een opname kan namen, herkenbare stemmen, persoonlijke ervaringen of
gegevens over collega's en klanten bevatten. Beoordeel voor de opname het
beoogde gebruik: montage, publicatie, promotie en bewaren. Leg dat gebruik
begrijpelijk uit aan deelnemers.
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Stel met het privacyteam de passende rechtsgrond vast en leg deze vast.
Toestemming is geen universele oplossing: medewerkers kunnen door de
arbeidsrelatie mogelijk niet vrij instemmen. Houd deelnameafspraken apart van
die beoordeling. Richtlijnen van de EDPB.

Bepaal welke informatie nodig is voor het doel van de aflevering. Een bruikbaar
voorbeeld heeft niet altijd een echte klanthaam, herkenbare collega of
persoonlijke details nodig. Bereid gasten en presentatoren voor op onderwerpen
die buiten de opname moeten blijven. Neem een beoordelingsstap op voor
onverwacht gedeelde informatie.

Beoordeel hosting samen met verwerkersafspraken, toegangsbeheer,
bewaartermijnen en het beoogde gebruik van opnamen. Vraag leveranciers
welke diensten en locaties betrokken zijn, inclusief eventuele hulpmiddelen voor
transcriptie of montage. Europese hosting is een aandachtspunt bij inkoop; het
vervangt de beoordeling van het bredere proces niet.

Maak bewaren uitvoerbaar. Bepaal welke originele opnamen, gemonteerde
bestanden en bijbehorende gegevens je wilt houden, voor welk doel en onder
wiens verantwoordelijkheid. Richt met het passende team een route in voor
correctie-, verwijderings- en privacyverzoeken. Controleer wat er gebeurt met
kopieén die al via andere diensten zijn verspreid.

Praktische stappen

¢ Beoordeel de informatie in de opname en het beoogde publicatiepubliek.

e Spreek rechtsgrond, deelnemersinformatie en bewaarbeleid af met het
privacyteam.

e Controleer leveranciersafspraken en het werkelijke verwerkingsproces
voordat je de inrichting goedkeurt.

Stem interne toegang af op de
gevoeligheid van de audio

Interne podcasts kunnen leiderschapsupdates, onboarding en kennisdeling
ondersteunen. Het passende toegangsmodel hangt af van de inhoud. Een
kennismaking met de organisatie kan andere eisen hebben dan een besloten
strategiegesprek. Bepaal het bedoelde publiek voordat je een distributiemethode
kiest.
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https://www.edpb.europa.eu/sme/be-compliant/process-personal-data-lawfully_en

Een verborgen link kan worden doorgestuurd. Ook persoonlijke RSS-links kunnen
worden gedeeld, en gedownloade afleveringen kunnen beschikbaar blijven nadat
toegang tot een dienst verandert. Neem die grenzen mee in de keuze in plaats
van aan te nemen dat het label ‘intern’ vertrouwelijkheid oplevert.

Onderzoek bij benodigde authenticatie de beschikbare opties voor aanmelden en
accountbeheer. Single sign-on kan aanmelden koppelen aan een
identityprovider, maar legt op zichzelf niet vast hoe elk account wordt
aangemaakt, bijgewerkt of verwijderd. Controleer welke lifecyclefuncties het
gekozen product en de configuratie ondersteunen. Test wat er gebeurt wanneer
iemand start, van functie verandert en vertrekt.

Maak onderscheid tussen makerrechten en luistertoegang. Een show mogen
bewerken of publiceren is een andere bevoegdheid dan ernaar mogen luisteren.
Geef teams de toegang die ze voor hun werk nodig hebben en benoem iemand
die rechten beoordeelt bij veranderende verantwoordelijkheden.

Controleer bij Springcast het relevante abonnement en de toepassing voordat je
op een specifieke toegangsfunctie rekent. Bespreek privéfeeds, luisteren na
aanmelding en identity-eisen met het team aan de hand van concrete inhoud en
het bedoelde publiek.

Praktische stappen

¢ Kies het toegangsmodel op basis van inhoudelijke gevoeligheid en
doelgroep.

e Controleer aanmelden, accountbeheer en beperkingen rond gedownloade
kopieén samen.

e Test toegang bij indiensttreding, functiewijziging en vertrek in de gekozen
configuratie.

Maak de goedgekeurde werkwijze
bruikbaar voor makers

Een goedgekeurd hulpmiddel is een deel van het proces. Een maker moet ook
weten waar opnamen worden opgeslagen, hoe gasten worden uitgenodigd, wie
de aflevering beoordeelt en wat er gebeurt bij een verkeerde publicatie. Zet die
instructies waar het team werkt en maak de verantwoordelijke contactpersonen
vindbaar.
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Doorloop met een nieuwe maker een realistische aflevering voor de eerste
publicatie. Behandel voorbereiding, opname, overdracht, montage, review en
distributie. Neem veelvoorkomende uitzonderingen mee, zoals een externe gast,
een freelancer voor de montage of een deelnemer die om correctie vraagt. Het
doel is dat mensen routinewerk kunnen uitvoeren en herkennen wanneer hulp
nodig is.

Bekijk periodiek de gebruikte hulpmiddelen. Controleer of ze nog nodig zijn, of
accounteigenaren kloppen en of het beschreven proces overeenkomt met de
praktijk. Onderzoek bij overlap of samenvoegen het beheer eenvoudiger maakt.
Plan een migratie voordat je accounts of bestanden verwijdert die teams nog
nodig hebben.

Stem het proces af op het materiaal. Een openbaar interview en een gevoelige
interne update kunnen verschillende beoordelingsstappen vragen. Een korte,
duidelijke route die mensen kunnen volgen helpt meer dan een lang beleid
waarvan de praktische eigenaar onbekend is.

Praktische stappen

e Geef nieuwe makers een rondleiding en een beknopte publicatiechecklist.

e Benoem het aanspreekpunt voor toegangsproblemen, correcties en
vermoedelijke incidenten.

e Bekijk hulpmiddelen, accounts en werkwijzen opnieuw wanneer team of
scope verandert.

Maak beheer onderdeel van het
publicatieritme

Betrek Communicatie, IT, Security en Privacy bij de eerste inrichting. Spreek de
eisen af voordat je software kiest of beloften doet over wat de podcast zal
opleveren. Leg besluiten vast, zodat nieuwe projecten de toepasselijke
onderdelen kunnen hergebruiken.

Gebruik een duidelijke beoordelings- en goedkeuringsroute voor publicatie.
Bepaal wie een aflevering vrijgeeft, wie gevoelige inhoud controleert en hoe
goedkeuring wordt vastgelegd. Spreek af hoe distributie wordt gepauzeerd of
een fout wordt hersteld, inclusief wie een extern platform of productiepartner
kan benaderen.
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Beoordeel beschikbare auditinformatie binnen de werkelijke dekking. Controleer
welke gebeurtenissen worden gelogd, wie erbij kan en hoelang ze beschikbaar
blijven. Neem niet aan dat een log elk extern platform, elke gedownloade kopie
of luisteractie dekt. Analytics kan een redactionele evaluatie ondersteunen, maar
bewijst geen compliance of financieel rendement.

Test wat voor de beoogde inrichting telt: het juiste publiek kan luisteren,
toegangsveranderingen werken zoals ingericht, publicatierechten zijn helder en
het team kan de herstelprocedure vinden. Herhaal die controles wanneer een
wezenlijk deel van het proces verandert. Daarmee krijgt de organisatie een
praktische basis om podcastactiviteiten uit te breiden.

Praktische stappen

e Bepaal samen met de betrokken teams de eisen voordat je een inrichting
Kiest.

e Leg publicatiegoedkeuring, toegangseigenaarschap en de correctieroute
vast.

e Controleer ingerichte maatregelen en beschikbare informatie bij
procesveranderingen.

Bespreek je eisen met Springcast

Springcast brengt podcasthosting, analytics en distributie samen voor
organisaties en makers. Onze applicaties draaien in Nederland, Duitsland en
Finland. Op verzoek neemt een compliance officer je team mee door de
securityvragenlijsten.

Neem het beoogde publiek, de gevoeligheid van de inhoud, toegangseisen en
rapportagebehoefte mee in het gesprek. Samen bekijken we welke Springcast-
inrichting en planvoorwaarden passen bij de voorgestelde werkwijze, en welke
afspraken je organisatie daaromheen moet maken.

Bespreek hosting en toegang
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https://www.springcast.io/nl/contact/

	Compliance bijpodcasting
	Geef podcasting een duidelijkeeigenaar
	Praktische stappen

	Houd overzicht over distributiekanalen
	Praktische stappen

	Bepaal hoe je persoonsgegevensbehandelt
	Praktische stappen

	Stem interne toegang af op degevoeligheid van de audio
	Praktische stappen

	Maak de goedgekeurde werkwijzebruikbaar voor makers
	Praktische stappen

	Maak beheer onderdeel van hetpublicatieritme
	Praktische stappen

	Bespreek je eisen met Springcast


