= SPRINGCAST @ DANSK

SPRINGCAST GUIDES

Guide til
podcastanalyse

Forsta downloads, lytteradfaerd og
graenserne for podcastdata

Springcast - Guide til podcastanalyse



I DENNE GUIDE

01

02

03

04

05

06

07

Begynd med den beslutning, du skal treeffe

Hvad downloads kan og ikke kan forteelle

Laes afspillerinteraktioner inden for deres maledaekning

Forbind podcasten med din gvrige indholdsplan

Brug lyttetid uden at opfinde opmaerksomhed

Omseet resultaterne til en redaktionel beslutning

Skab en nyttig rapporteringsrutine med Springcast

Springcast - Guide til podcastanalyse



Forstd downloads, lytteradfaerd og graenserne for podcastdata.

Begynd med den beslutning, du skal
traeffe

En podcast kan oplyse kunder, forklare et svaert emne eller give medarbejdere
adgang til en samtale, de ellers ville ga glip af. Veerdien afhaenger af opgaven.
Skriv derfor ned, hvilken beslutning data skal understgtte, far du dbner et
dashboard. Hvilke emner vil du fortsaette med? Hvor skal naeste episode
markedsfares? Er produktionsindsatsen stadig berettiget?

Downloads er nyttige til at forsta distributionsomfang og udvikling. De forteeller
ikke, hvor lzenge nogen lyttede, om budskabet blev forstaet, eller om der fulgte
en forretningsmaessig handling. Afspillerinteraktioner, websiteaktivitet og
forretningsresultater besvarer forskellige spargsmal. Hold spargsmalene adskilt,
nar du veelger malinger.

For en offentlig podcast kan naeste beslutning handle om publikumsudvikling
eller emnevalg. For en intern podcast kan den handle om adgang, relevans eller
medarbejdernes forstdelse af en forandring. En samtale med malgruppen kan
forklare noget, dashboardet ikke viser. Kombinér den tilgeengelige viden frem for
at forvente, at én maling beskriver hele oplevelsen.

Praktiske skridt

e Beskriv podcastens formal og den beslutning, der skal treeffes ved naeste
evaluering.

e Vaelg malinger, som kan oplyse beslutningen, og angiv definition og kilde for
hver.

e Find det, data ikke kan fortaelle, og undersgg det gennem lytterfeedback.

Hvad downloads kan og ikke kan
forteelle

Et download registrerer en anmodning om en lydfil efter kildens teelleregler. Det
er ikke en fuldfgrt aflytning. Automatiske downloads, gentagne anmodninger og
forskellige platformdefinitioner pavirker fortolkningen. Sammenlign perioder og
episoder med samme kilde og definition.
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En episode kan ogsa fa nogen til at besgge en artikel, dele et link eller stille et
spargsmal. De handlinger indgar ikke i downloadtallet. Mal dem i det system,
hvor de sker. Et kampagnemaerket link kan knytte et websitebesgag til en
kampagne. Det beviser ikke, at personen farst lyttede til episoden.

Nar du rapporterer unikke lyttere, skal du undersgge, hvad ,unik” betyder i
kilden. Tal fra forskellige platforme kan ikke blot leegges sammen til et publikum
uden dubletter. Samme person kan bruge flere apps eller enheder. Et followertal
beskriver tilsvarende et forhold til en podcast, ikke lytning til en bestemt episode.

Sammenlign episoder efter omtrent lige lang tid siden udgivelsen. En aldre
episode har haft laengere tid til at samle aktivitet. Notér udgivelsesdato,
rapporteringsperiode og usadvanligt omfattende markedsfering eller
geestekampagner, fgr du tolker forskelle som redaktionel performance.

Praktiske skridt

e Brug udviklingen i downloads til at vurdere distribution med en ensartet
rapporteringsperiode.

¢ Vis websitehandlinger og forretningsresultater ved siden af downloads under
deres egne navne.

¢ Hold eksterne platformtal adskilt, hvor definitioner eller overlap mellem
malgrupper varierer.

Laes afspillerinteraktioner inden for
deres maledaekning

Springcast Pro Analytics tilfgjer oplysninger om interaktioner i Springcast-
afspilleren. Det omfatter pauser, brug af knapperne til at springe frem og tilbage
samt Listened Percentage. Malingerne beskriver den malte afspillerstikprave. De
beskriver ikke automatisk lytning i alle eksterne podcast-apps.

En pause eller et spring kan give anledning til at undersgge lytteoplevelsen, men
arsagen er ukendt. Nogen kan saette pa pause, fordi et mgde begynder, springe
tilbage for at hgre en detalje eller springe frem af en helt anden grund. Brug
menstre som anledning til et redaktionelt spgrgsmal. Sammenhold dem med
emne, format og lytterfeedback.

Vaer preecis om produktfunktioner. Springcast Pro Analytics opdateres dagligt. En
minutvis frafaldskurve er ikke en tilgeengelig rapporteringsfunktion. At klikke eller
traekke i baglgeformen er ikke samme haendelse som at bruge en springknap.
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Rapporten over spring er derfor ikke en registrering af alle bevaegelser i
bglgeformen. Rapporterne dokumenterer ikke, at en bestemt annonce blev hart
eller sprunget over.

Sammenlign s vidt muligt ens forhold. Notér afspillerdeekningen og den
stikprevestarrelse, rapporten viser. En lille afspillerstikprgve ber ikke
praesenteres som et fuldsteendigt billede af publikum. Hvis en maling mangler,
skal den forblive ukendt frem for at blive udledt af downloads.

Praktiske skridt

e Angiv kilde og maledaekning ved afspillermalinger.

¢ Sammenlign lignende episoder, og undersag megnstre, far du andrer
formatet.

e Brug feedback til at forstd pauser, spring og afbrudt lytning.

Forbind podcasten med din avrige
indholdsplan

En samtale kan give materiale til en artikel, et nyhedsbrev eller et opslag pa
sociale medier. Planlaeg brugen efter malgruppens behov. En forklaring kan
fungere som artikel, mens et nyttigt citat kan invitere til at hgre hele samtalen.
Hvert indholdselement skal veere nyttigt i sin egen kanal.

Giv episoden en tydelig side pd dit website, og brug kampagnemaerkning
konsekvent pd markedsfaringslinks. Rapportér derefter mailklik, sidebesgg og
malte afspillerhaendelser hver for sig. Et klik til Spotify eller en anden ekstern app
registrerer overgangen. Efterfalgende lytning kraever dokumentation fra den
pageeldende platform.

Sammenhold udgivelsesplanen med website- og CRM-aktivitet for at finde
spargsmal, der er veerd at undersgge. En stigning i besag eller henvendelser
efter udgivelsen er en sammenhang. Andre kampagner, saesonudsving og
eksisterende kunders aktivitet kan ogsa spille ind. Et samlet dashboard beviser
ikke i sig selv, at podcasten forarsagede et kommercielt resultat.

Veelg, hvad du vil genbruge, ud fra materialets kvalitet, malgruppens behov og
den tilgaengelige viden. Antag ikke, at hver episode behgver alle formater. Falg
produktionsindsatsen, sa et lovende emne ikke udvikler sig til en uholdbar
arbejdsbyrde.
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Praktiske skridt

e Seet episoden og dens gvrige indhold ind i samme redaktionsplan.

e Brug ensartede kampagnenavne, og skeln mellem klik, besag og
lyttehaendelser.

e Gennemga forretningshenvendelser i CRM med den registrerede kilde og
usikkerhed.

Brug lyttetid uden at opfinde
opmaerksomhed

Lyttevarighed kan give kontekst til volumen, nar kilden faktisk maler den. Beskriv
den som malt lyttetid for den afspiller eller kanal, der er deekket. Lyttevarighed er
ikke et direkte mal for forstaelse, opmaerksomhed eller brandpraeference.

Hvis en kilde leverer gyldige lyttevarigheder for en defineret gruppe sessioner,
giver summen den samlede mailte lyttetid for gruppen. Omregn sekunder til
minutter efter behov. Bevar kildens regler for manglende data, gentagen lytning
og medregnede sessioner. En gennemsnitsvarighed ganget med et tilsvarende
antal sessioner er kun gyldig, hvis begge input beskriver samme population med
forenelige definitioner.

Gang ikke downloads med episodeleengden, og kald resultatet malt
opmarksomhed. Overfar ikke et gennemsnit fra en afspillerstikprave til alle
downloads uden at kalde resultatet et estimat og forklare antagelserne. Den
beregning blander populationer og kan skjule betydelig usikkerhed. Hvis det
ngdvendige varighedsfelt mangler, er den samlede varighed heller ikke
tilgeengelig.

Tid pa en webside og videovisningstid kan give nyttig kontekst, men taelleregler
og brugssituationer er forskellige. Sammenlign, hvad hver maling kan
understgtte, frem for at behandle alle minutter som udskiftelige enheder af
forretningsvaerdi.

Praktiske skridt

e Kontrollér, at varigheden faktisk er malt, og angiv den daekkede population.

e Hold observerede totaler og modelbaserede estimater adskilt, og
dokumentér antagelser.
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e Undersgg tilgaengelige felter og workspace-adgang til APl'et, far du
planlaegger en Bl-integration.

Omsaet resultaterne til en redaktionel
beslutning

Brug evalueringen til at veelge naeste skridt. Et emne med relevante
lytterspargsmal kan fortjene en opfelgning. En episode med svag distribution kan
have brug for tydeligere markedsfaring. En tilbagevendende
produktionsflaskehals kan pege mod et enklere format. Indsigterne skal hjaelpe
med at skelne mellem situationerne frem for blot at skabe en rangliste.

Skriv observationen, den mulige forklaring og naeste handling ned. Hvis du
andrer intro, leengde eller markedsfagringskanal, sa hold andre forhold s3
sammenlignelige som praktisk muligt. Undersgg ved naeste evaluering, om
&ndringen hang sammen med det gnskede resultat, og hvad der ellers kan have
pavirket det.

Kommerciel evaluering kraever egne input. Henvendelser, salgsmuligheder og
omsaetning harer hjemme i de relevante forretningssystemer. Produktions- og
markedsfaringsomkostninger skal have en dokumenteret kilde. Interaktion er ikke
det samme som gkonomisk afkast. Hvis attributionen er usikker, skal du
rapportere sammenhangen og usikkerheden frem for at haevde et dokumenteret
investeringsafkast.

Ved intern kommunikation skal du ogsa vurdere det gnskede
kommunikationsresultat, ikke kun adgang og interaktion. Spgrgsmal, feedback
eller en passende vidensprgve kan vise, om budskabet blev forstdet. Vaelg en
forholdsmaessig tilgang, der passer til formalet og databeskyttelsen.

Praktiske skridt

e Giv hver foreslaet @ndring en ansvarlig og et tidspunkt for evaluering.

e Hold observationen adskilt fra forklaringen og den beslutning, den
understgtter.

e Vurdér kommercielle resultater og kommunikationsresultater med den
dokumentation, der passer til dem.
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Skab en nyttig rapporteringsrutine
med Springcast

Springcast samler podcasthosting, analytics og distribution for organisationer og
creators. Teams kan administrere podcasts i workspaces og bruge de
tilgaeengelige rapporter til redaktionelle valg og distribution.

Begynd med et konkret rapporteringsspergsmal. Aftal, hvilke kilder og felter der
er nagdvendige, hvor aktuelle de skal veere, og hvem der skal bruge resultatet.
Afklar tilgeengelige integrationer og abonnementsvilkar, fer du bygger et feelles
dashboard. Bevar synlige definitioner, maledaekning og opdateringstidspunkter,
nar rapporteringen vokser.

Tag et eksempel med pa den beslutning, du vil forbedre, de malinger, du allerede
bruger, og de spargsmal, du endnu ikke kan besvare. Det ger det lettere at drafte
en passende opsatning med Springcast-teamet.

Tal om din podcastrapportering
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https://www.springcast.io/da/contact/
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