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Een korte introductie

Begrijpen hoe je podcast wordt gebruikt, is net zo belangrijk als de podcast
maken. Deze gids is een praktisch startpunt voor marketeers en analisten die
podcastprestaties willen meten en verbinden met hun overige rapportages.

Elk hoofdstuk behandelt een onderdeel: eigen afleveringspagina’s, klikken naar
luisterplatforms, embedded players, nieuwsbrieven, Bl-integratie en de
beperkingen van platformdata. Houd de metingen uit elkaar. Een paginabezoek,
uitgaande klik, download en gemeten afspeelbeurt beschrijven verschillende
handelingen.

Begin bij het besluit dat je wilt nemen. Kies de maatstaf die daarbij helpt, leg de
definitie en bron vast en spreek af wie het resultaat beoordeelt. Gebruik het
meetplan tijdens de productie, in plaats van de meting pas na publicatie toe te
voegen.

1. Eigen podcastpagina’s

Maak voor iedere aflevering een eigen pagina of blogbericht op je website. Daar
vinden luisteraars de audio, shownotes, een transcript en verwant materiaal. Het
geeft je ook een plek waarop je websitegebruik kunt meten.

Je webanalyse kan de gebeurtenissen registreren die je op de afleveringspagina
hebt ingericht. Dat laat niet automatisch zien wat bezoekers daarna in een
externe app beluisteren. Behandel webdata en podcastdata als afzonderlijke
bronnen die elkaar context kunnen geven.

Verzamel bruikbare webdata

Gebruik paginaweergaven, bezoeken, verkeersbronnen en ingestelde
gebeurtenissen om te begrijpen hoe mensen de pagina vinden en gebruiken. Een
paginaweergave toont dat de pagina is geopend. Het bewijst niet dat de
bezoeker op afspelen heeft gedrukt of de aflevering heeft beluisterd.

Kies een analysetool die past bij de eisen van je organisatie. Google Analytics 4
en Plausible zijn voorbeelden. Richt de tool in voor je website, de gewenste
metingen en de toepasselijke privacyvereisten. De naam van een tool bewijst niet
dat iedere configuratie aan alle eisen voldoet.
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Geef de aflevering een bruikbare thuisbasis

Een afleveringspagina biedt ook ruimte voor vindbaarheid en verdieping. Gebruik
een duidelijke titel, een beschrijving, shownotes en relevante links. Voeg waar
beschikbaar een transcript toe en controleer of de player werkt op de apparaten
van je doelgroep.

Praktische tips

e Publiceer een pagina met een embedded player en bruikbare informatie over
de aflevering.

e Controleer of de goedgekeurde analyse-inrichting op die pagina werkt.

e Gebruik de paginalink in nieuwsbrieven en sociale berichten wanneer die
past bij de luisterroute.

e Houd directe links naar luisterplatforms beschikbaar voor mensen die hun
eigen app willen gebruiken.

e Rapporteer paginabezoeken apart van playergebeurtenissen en uitgaande
Klikken.

2. Gebeurtenissen meten bij
platformlinks

Mensen naar je afleveringspagina krijgen is één stap. Veel bezoekers klikken
daarna op een knop om te luisteren via hun favoriete platform, zoals Spotify of
Apple Podcasts. Door die klikken te meten, zie je welke links mensen gebruiken
en via welke pagina’s of campagnes ze daar komen.

Herken je podcastknoppen

Zoek de HTML-elementen van de uitgaande links op de afleveringspagina. Het
gaat meestal om knoppen met “Luister op Spotify” of het logo van het platform.
Voeg zo nodig vaste identifiers of CSS-klassen toe, zoals btn-spotify €n btn-
apple, zodat je de links in de meting kunt onderscheiden.

Richt een gebeurtenis in

Configureer in je analysetool een gebeurtenis voor een klik op de betreffende
uitgaande link. In Google Analytics 4 kun je daarvoor de al ingestelde meting van
uitgaande klikken gebruiken, of een trigger en event-tag in Google Tag Manager.
Kies één route, zodat dezelfde klik niet dubbel wordt verstuurd.

Springcast - Podcast Analytics & Data Meetplan



Een voorbeeld van een gebeurtenisdefinitie:

Veld Voorbeeldwaarde Doel
Gebeurtenis platform_click Benoemt de gemeten handeling
Platform spotify Onderscheidt de bestemming
Aflevering episode-slug Verbindt de klik aan een
aflevering
Pagina URL van de afleveringspagina Legt vast waar is geklikt

Deze veldnamen en waarden zijn implementatievoorbeelden. Stem ze af op de
mogelijkheden en privacy-inrichting van je analysetool. Stuur geen e-
mailadressen of andere persoonsgegevens mee in gebeurtenisnamen, URL's of
campagnetags.

Controleer de knop en de gebeurtenis

Open de afleveringspagina en klik op iedere platformknop. Controleer of de
bestemming klopt en of de verwachte gebeurtenis in de debug- of
rapportageweergave verschijnt. Een gerichte controle moet laten zien dat de
gebeurtenis eenmaal wordt verstuurd, met het juiste platform en de juiste
aflevering.

Vergelijk met deze aantallen welke links bezoekers kiezen. Een klik naar Spotify
bewijst dat iemand op een link klikte. Het bevestigt geen daaropvolgende
afspeelbeurt in Spotify en maakt de volledige klantreis niet meetbaar.

3. Gebruik een embedded player

Een embedded player laat bezoekers op de afleveringspagina luisteren, naast de
context en bronnen die je aanbiedt. Je beheert de pagina eromheen en geeft
luisteraars een route waarvoor ze niet naar een andere app hoeven.

Gebruik playerdata binnen haar bereik

Springcast Pro Analytics bevat pauzeacties en acties op de knoppen voor
vooruit- en terugskippen. Listened Percentage beschrijft het gemiddeld
afgespeelde aandeel in de steekproef van de Springcast-player. Het meet niet
iedereen die de aflevering downloadde of in een andere app luisterde.
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Gebruik de steekproef en de dekking naast de maatstaf. Maak van een
gemiddeld afgespeeld percentage geen aantal volledig beluisterde afleveringen.
Een uitvalcurve per minuut en een rapportage van verplaatsingen over de
waveform zijn geen beschikbare rapportagebeloftes binnen de productscope
van deze gids.

Sluit de player zorgvuldig aan

Gebruik de embedcode die bij de betreffende show of aflevering hoort en plaats
die in je afleveringspagina. Controleer het afspelen en de bediening. Stel vast
welke gebeurtenissen de player en je analyse-integratie werkelijk beschikbaar
maken voordat je ze in een dashboard opneemt.

Tijd op een webpagina is geen gemeten luistertijd. Een pagina kan openstaan
terwijl de bezoeker iets anders doet. Bovendien kan de player in een iframe staan
dat je webanalyse niet rechtstreeks kan uitlezen. Een koppeling tussen
webgebeurtenissen en playergebeurtenissen vraagt om een expliciete,
ondersteunde integratie.

Springcast-analytics worden dagelijks bijgewerkt. Controleer de laatste
geslaagde update voordat je het resultaat van een test beoordeelt. Houd die
rapportagefrequentie apart van een debugweergave waarmee je
webgebeurtenissen controleert.

Gebruik de inzichten voor je inhoud

Vergelijk afleveringen op dezelfde basis: bron, leeftijd sinds publicatie,
rapportageperiode en playerdekking. Gebruik beschikbare playerdata en
feedback van luisteraars om te onderzoeken of een opening, onderwerp of
format werkt. De data kan een onderzoeksvraag opleveren, maar verklaart op
zichzelf niet waarom iemand stopte met luisteren.

4. \Verbind podcastupdates aan je
nieuwsbrief

Een podcastnieuwsbrief geeft abonnees een directe route naar nieuwe
afleveringen en verwante informatie. Richt hem op mensen die om die updates
hebben gevraagd en maak de inhoud en frequentie duidelijk.
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Maak een segment voor podcastupdates

Gebruik je e-mailplatform om een segment of lijst voor podcastupdates te
beheren. Daarin kunnen bijvoorbeeld mensen staan die zich op je website voor
nieuwe afleveringen hebben aangemeld. Verbind hun voorkeuren en
afmeldingen aan het verzendproces.

Een workflow kan een mail voorbereiden zodra een aflevering klaarstaat. Leg de
trigger, ontvangers en publicatiecontrole vast. Een gepubliceerde aflevering
bewijst niet dat er al een e-mailautomation is ingericht of dat die moet versturen.

Gebruik afleveringslinks met campagnetags

Zet in iedere aankondiging een duidelijke link naar de afleveringspagina. Gebruik
vaste campagnetags, bijvoorbeeld vtm_source=newsletter, utm_medium=email en

utm_campaign=episode-slug.

Met die tags kun je bezoeken via die link onderscheiden. Ze identificeren niet
iedere ontvanger en bewijzen niet dat iemand luisterde. Gebruik dezelfde
campagnenaam in de mail en het meetplan.

Bepaal of persoonsgebonden tracking nodig is

Sommige e-mail- en CRM-platforms kunnen websiteactiviteit aan een bekend
contact koppelen. Schakel dit alleen in wanneer de privacy-inrichting, informatie
aan gebruikers en rechtsgrond van je organisatie dat ondersteunen. Controleer
wat daadwerkelijk wordt geregistreerd en voor welke gebeurtenissen een aparte
koppeling nodig is.

Rapportage op campagneniveau kan voldoende zijn voor je vraag. Verzamel
geen persoonsgebonden geschiedenis alleen omdat de software die
mogelijkheid biedt.

Meet de mail en de vervolgstap apart

Beoordeel bezorging en klikken in de e-mailtool, en paginabezoeken en
ondersteunde playergebeurtenissen in hun eigen bronnen. Gebruik openratio’s
als beperkt signaal, niet als bewijs dat een persoon de mail heeft gelezen. Een
klik meet belangstelling voor de link, geen bevestigde beluistering.

Krijgt een aankondiging meer klikken dan gebruikelijk, vergelijk dan onderwerp,
plaatsing en doelgroep met eerdere aankondigingen. Gebruik de nieuwsbrief ook
om feedback te vragen. Houd een latere bedrijfsuitkomst, zoals een aanvraag,
apart van het eerdere bezoek of de klik.
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5. Breng podcastdata samen in je Bl-
tools

Podcastdata wordt bruikbaarder als je die naast relevante website-, e-mail- en
bedrijfsgegevens kunt bekijken. Een gecombineerd dashboard helpt je team
trends te vergelijken en dezelfde aflevering of campagne te beoordelen zonder
steeds tussen bronnen te wisselen.

Controleer API-toegang en beschikbare velden

Controleer voordat je een koppeling bouwt of de betreffende workspace toegang
heeft tot de benodigde endpoints en gegevens. Springcast API/MCP-toegang is
afhankelijk van de workspace. Alleen een plannaam of getoond quotum bewijst
geen actieve toegang.

Bekijk de velden die worden teruggegeven en hun definities. Bewaar bron,
ophaaltijd, rapportageperiode en relevante identifiers bij de waarden. Een
ontbrekend veld is geen nul.

Kies waar je rapporteert

e Power Bl of Tableau: gebruik een ondersteunde connector of een klein
ophaalproces om de data geschikt te maken voor de rapportagetool. Stem de
verversing af op die van de bron.

e Looker Studio: een connector, database of voorbereide spreadsheet kan de
rapportagelaag voeden. Controleer of de gekozen connector de benodigde
velden en authenticatie ondersteunt.

+ Datawarehouse: laad de beschikbare afleveringsgegevens in een tabel en
werk bestaande records bij, in plaats van dezelfde totalen telkens opnieuw
toe te voegen. Bewaar vaste afleverings-ID's om later de juiste records te
kunnen koppelen.

Dit zijn integratiepatronen. Ze betekenen niet dat er voor iedere genoemde tool
een kant-en-klare Springcast-connector bestaat.

Combineer context zonder attributie te verzinnen

Een bruikbaar dashboard kan het volgende tonen:

e Downloads en andere podcastgegevens met hun brondefinities.

e Bezoeken aan afleveringspagina'’s vanuit de webanalyse.
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e Bezorging en klikken vanuit het e-mailplatform.
e Publicatieactiviteit op sociale media en beschikbare platformcijfers.

e Aanvragen of andere bedrijfsuitkomsten uit het betreffende bedrijfssysteem.

Zet de trends naast elkaar. Een stijging in websitebezoek of afspeelbeurten na
een sociaal bericht is aanleiding voor onderzoek, geen bewijs dat het bericht die
stijging veroorzaakte. Tel luisteraarsaantallen van platforms niet op als unieke
personen: dezelfde persoon kan in meerdere bronnen voorkomen.

Maak vergelijkingen bruikbaar

Filter op show, aflevering of campagne en toon de rapportageperiode en laatste
update. Vergelijk afleveringen op dezelfde leeftijd na publicatie. Gebruik je eigen
vergelijkbare historie als context en houd nieuwe afleveringen apart van de
oudere catalogus.

Een funnel is alleen betekenisvol als de stappen en populaties zijn gedefinieerd.
Paginabezoeken, hostdownloads en playerafrondingen kunnen verschillende
mensen en kanalen omvatten. Door ze naast elkaar te zetten, ontstaat nog geen
gemeten conversiepercentage.

Financieel rendement vraagt om een afgebakende uitkomst en kostenbasis. Een
dashboard dat podcast- en marketingdata combineert, bewijst op zichzelf geen
ROI.

6. Begrijp de beperkingen van
platformdata

Luisterapps, hostinganalytics, webanalyse en embedded players zien ieder een
deel van de activiteit. Kies de bron die de concrete vraag beantwoordt en
behoud de beperkingen wanneer je het resultaat presenteert.

Een download is geen beluistering

Hostdownloads beschrijven kwalificerende verzoeken voor het audiobestand
volgens de meetregels van de host. Ze bewijzen niet dat een persoon de
volledige aflevering beluisterde. Een afspeelbeurt in een luisterapp heeft de
definitie van dat platform.
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Lees de actuele Spotify-definitie in de eigen documentatie en leid die niet af uit
hostdownloads. De aankondiging van juni 2026 definieert een play als minimaal
dertig seconden kijken of luisteren. Dat is een Spotify-definitie, geen algemene
definitie voor andere tools. Zie de bron hieronder en leg bij het ophalen van een
rapport vast welke definitie je gebruikt.

De playerintegratie bepaalt wat zichtbaar is

Een algemene audioplayer kan het bestand opvragen zonder
gebruiksgebeurtenissen naar je host terug te sturen. Ga er niet van uit dat een
player op basis van RSS ook pauzes, skipacties of beluisterd percentage
rapporteert. Controleer de integratie die daadwerkelijk draait.

Ook komt een retentierapport van een luisterapp niet automatisch beschikbaar in
de rapportage of APl van de host. Gebruik de apprapportage voor vragen die die
bron kan beantwoorden en houd het apppubliek apart van de steekproef van de
embedded player.

Verversing en filtering verschillen

Bronnen kunnen op verschillende momenten verversen, herhaalde of
geautomatiseerde verzoeken anders filteren en eerdere uitkomsten herzien.
Noteer de laatste update en kies een gelijke rapportageperiode voordat je totalen
vergelijkt.

Leid IAB-certificering niet af uit het feit dat een provider downloads filtert. Leg de
gedocumenteerde meetregels van de provider vast. Filtering van
geautomatiseerd verkeer garandeert niet dat ieder botverzoek is verwijderd.

Houd ontbrekende data zichtbaar

Maak onderscheid tussen een niet-beschikbare koppeling, een kleine steekproef,
een vertraagde update en een werkelijke nul. Een heldere rapportage laat dat
verschil zien, in plaats van ieder gat met een getal te vullen.

Je meetregistratie
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Onderdeel Wat leg je vast?

Besluit Welk besluit moet deze meting ondersteunen?
Maatstaf Definitie, eenheid en gemeten populatie

Bron Systeem en rapport of endpoint

Bereik Show, aflevering, kanaal en rapportageperiode
Actualiteit Laatste geslaagde bronupdate en ophaalmoment
Beperkingen Dekking, filtering, ontbrekende data en overlap
Eigenaar Wie controleert het resultaat en neemt de

volgende stap?

Breng het meetplan in praktijk met
Springcast

Springcast Pro Analytics brengt dagelijks bijgewerkte audio-, video- en
socialcijfers samen. Gebruik brondefinities, playerdekking en rapportageperiode
om te beoordelen wat een uitkomst betekent. Controleer de toegang van de
betreffende workspace wanneer je gegevens in je eigen rapportagetools wilt
gebruiken.

Neem je afleveringsworkflow en de besluiten die je wilt kunnen nemen mee naar
een gesprek met Springcast. Daarmee kun je de hosting, player en rapportage
bespreken die je organisatie nodig heeft.

Bronnen en verder lezen

e Spotify: begrippenlijst voor analytics, geraadpleegd op 22 oktober 2026.
Bevestigt de actuele playdefinitie.

e Spotify: definitie van plays en de analyticsupdate, gepubliceerd op 11 juni
2026; geraadpleegd op 22 oktober 2026.

e European Data Protection Board: persoonsgegevens rechtmatig verwerken,

geraadpleegd op 22 oktober 2026.
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https://support.spotify.com/pw/creators/article/analytics-glossary/
https://newsroom.spotify.com/2026-06-11/spotify-for-creators-tools-plays-analytics-updates/
https://www.edpb.europa.eu/sme/be-compliant/process-personal-data-lawfully_en

JE VOLGENDE STAP

Richt een bruikbare meting in

Bespreek je podcast en rapportagebehoefte met Springcast.

Plan een gesprek
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https://www.springcast.io/nl/contact/
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