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Ein praktischer Rahmen fur die Planung, Produktion und Auswertung eines
Unternehmenspodcasts.

Welche Aufgabe Audio in lhrer Planung
ubernimmt

Ein Podcast gibt Menschen Zeit, einer Erklarung, einem Gesprach oder einer
Geschichte zuzuhdren. Audio kann in Situationen passen, in denen Lesen oder
der Blick auf einen Bildschirm unpraktisch ist. Deshalb lohnt es sich, das Format
fir Kundeninformation, fachliche Positionierung und interne Kommunikation zu
prufen.

Das Format allein schafft weder Aufmerksamkeit noch Vertrauen. Eine
wiedererkennbare Moderation, relevante Fragen und verlassliche
Veroffentlichungen geben Menschen einen Grund, wieder zuzuhdren. Beginnen
Sie mit einer Kommunikationsaufgabe, die lhrer Zielgruppe wichtig ist.
Entscheiden Sie dann, ob Audio dabei hilft.

Dieser Leitfaden behandelt Zielgruppe und Ziele, Format und Produktion,
Vermarktung, Serienplanung und Auswertung. Danach sollten Sie erklaren
konnen, fur wen der Podcast gedacht ist, welchen Nutzen er bietet und wie lhr
Team ihn dauerhaft produzieren kann.

Beginnen Sie bei lhrem Publikum

e Benennen Sie eine Frage, auf die Menschen bereits eine Antwort suchen.
e Beschreiben Sie, wann und wo sie zuhoren kdnnten.

e Prufen Sie die Idee mit potenziellen Hérerinnen und Hoérern, bevor Sie einen
Veroffentlichungsplan festlegen.

Schaffen Sie eine klare strategische
Grundlage

Legen Sie zunachst fest, wen Sie erreichen mochten. Beschreiben Sie Branche,
Funktion und Herausforderungen Ihrer idealen Horerinnen und Hoérer moglichst
genau. Formulieren Sie anschlieBend einen Leitsatz, der den Nutzen des
Podcasts beschreibt. Entscheiden Sie damit, welche Themen zur Sendung
gehoren und welche nicht. Setzen Sie dann konkrete Ziele.
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Mochten Sie sich fachlich positionieren, Kundenbeziehungen pflegen oder
Anfragen gewinnen? Jedes Ziel beeinflusst Format und Ton lhres Podcasts. Flr
eine fachliche Positionierung bieten sich beispielsweise Gesprache mit
Fachleuten und vertiefende Analysen an. Ein Podcast zur Leadgenerierung
konnte Fallstudien oder Kundengeschichten aufgreifen. Auch Verlasslichkeit ist
wichtig. Ob Sie wochentlich oder alle zwei Wochen veroffentlichen: Wahlen Sie
einen Rhythmus, der zu Ihrer Produktionskapazitat und den Vorlieben lhres
Publikums passt.

Sie kdnnen mit mehreren Folgen starten, damit neue Horerinnen und Horer Stil
und Themenspektrum kennenlernen. Planen Sie den Produktionsaufwand, bevor
Sie sich daflir entscheiden. Behandeln Sie lhren Podcast wie jedes andere
Inhaltsprojekt: Planen Sie Zeit und Ressourcen ein und werten Sie anschlieBend
die Ergebnisse aus.

Halten Sie Downloads, Interaktionen im Player und geschaftliche Ergebnisse
auseinander. Downloads beschreiben die Auslieferung von Dateien. Player-
Interaktionen erfassen nur die Player und Aktivitaten, die in der jeweiligen
Datenquelle enthalten sind. Eine qualifizierte Anfrage oder ein Kundenergebnis
gehort in Ihre Geschaftsberichterstattung. Dokumentieren Sie flir jede Kennzahl
Definition, Zeitraum und Messabdeckung. Nutzen Sie Rliickmeldungen aus dem
Publikum, um zu verstehen, was die Zahlen nicht erklaren.

Praktische Schritte

e Prufen Sie das Interesse an Themen mit Befragungen oder Interviews.
e Formulieren Sie einen klaren Leitsatz flr den Zweck |hres Podcasts.

e Skizzieren Sie jede Folge vor der Aufnahme, damit sie fokussiert und relevant
bleibt.

Wahlen Sie Format und
Produktionsansatz

Ein klares Format pragt die gesamte Serie. Wahlen Sie eine Folgenlange, die zur
Komplexitat des Themas und zu den Hoérgewohnheiten lhres Publikums passt.
Legen Sie anschlieBend eine Struktur fest: eine kurze Einleitung, ein
Hauptgesprach oder Interview, eine knappe Zusammenfassung und eine
abschlieBende Handlungsaufforderung. Auch die Tonqualitat zahlt. Hall oder
schwankende Lautstarke konnen selbst gute Inhalte schwer verstandlich
machen.
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Investieren Sie in geeignete Mikrofone, Aufnahmesoftware und
Nachbearbeitung. Ein Intro-Jingle oder eine kurze musikalische Uberleitung kann
die Markenidentitat unterstitzen und dem Podcast einen professionellen Klang
geben. Uberlegen Sie auch, wie Sie moderieren méchten. Eine einzelne
fachkundige Person kann ein Thema gezielt erklaren. Zwei Moderierende
ermaoglichen einen lebendigen Austausch. Interviews kdnnen weitere
Zielgruppen ansprechen, erfordern aber eine sorgfaltige Auswahl der Gaste,
damit die Inhalte zur Marke passen.

Achten Sie unabhangig vom Format auf einen wiedererkennbaren Ton und ein
gleichmaBiges Tempo. Eine klare Struktur und sorgfaltige Audioproduktion
unterstutzen ein wiedererkennbares Horerlebnis.

Praktische Schritte

e Wahlen Sie Mikrofone und Schnittsoftware, die lhren
Produktionsanforderungen entsprechen.

e Erstellen Sie einen Folgenablauf mit Einleitung, Inhalt und Abschluss.

e Wahlen Sie eine Moderationsform, die zu Ihrer Marke passt: solo, zu zweit
oder als Interview.

Planen Sie Vermarktung und
Bekanntmachung

Planen Sie, wie lhre Zielgruppe den Podcast findet. Beginnen Sie mit klaren
Metadaten: Titel, Beschreibung und relevante Suchbegriffe sollten erklaren, was
die Sendung bietet. Stellen Sie Folgen Uber bestehende Kanale vor, etwa per
Newsletter, Blogbeitrag oder Social Media. Testen Sie Audiogramme oder kurze
Ausschnitte auf den Plattformen lhres Publikums und vergleichen Sie die
Ergebnisse.

Vereinbaren Sie mit Gasten, ob und wie sie eine Folge in ihrem Netzwerk teilen.
Prifen Sie gegenseitige Werbung, beispielsweise Gastauftritte in erganzenden
Podcasts, wenn die Zielgruppen zueinander passen. Auch Pressearbeit kann den
Start unterstutzen: Bereiten Sie eine Pressemitteilung vor, stellen Sie den
Podcast relevanten Fachmedien vor oder suchen Sie Berichterstattung auf
Websites, die lhre Zielgruppe liest.

Bezahlte Werbung, etwa gezielte Social-Media-Anzeigen oder gesponserte
Platzierungen in anderen Podcasts, ist eine weitere Testmdglichkeit. Erfassen Sie
Kampagnenbesuche und Klicks getrennt von Downloads und gemessenen
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Player-Interaktionen. Vergleichen Sie Kanale anhand einheitlicher Definitionen
und Zeitrdume. Entscheiden Sie danach, welche MaBnahmen Sie fortsetzen,
anpassen oder beenden.

Praktische Schritte

e Erstellen Sie einen Vermarktungsplan, der zur Veroffentlichung jeder Folge
passt.

e Testen Sie Social-Media-Inhalte wie Audiogramme anhand eines klaren
Kampagnenziels.

e Arbeiten Sie fur gegenseitige Werbung mit relevanten Gasten oder
erganzenden Podcasts zusammen.

Entscheiden Sie sich fur eine
abgeschlossene Serie oder eine
fortlaufende Sendung

Eine abgeschlossene Serie hat ein klar umrissenes Thema und einen Endpunkt.
Das kann zu einer Produkteinfihrung oder einer bestimmten Kampagne passen.
Ein fester Folgenplan hilft Ihnen, Produktionsressourcen zu verteilen und eine
zusammenhangende Geschichte zu entwickeln. Legen Sie fest, was Horerinnen
und Hoérer nach der letzten Folge tun kdnnen und ob weitere Inhalte nétig sind.
Eine fortlaufende Sendung bietet wiederholt Gelegenheit, mit lnrem Publikum in
Kontakt zu treten.

RegelmaBige Veroffentlichungen geben Ihnen Raum, Ihren Stil zu verfeinern und
auf die Interessen des Publikums zu reagieren. Ein unbefristeter
Veroffentlichungsplan erfordert laufend Themen, Produktionsressourcen und
Vermarktung. Wenn Sie diesen Aufwand unterschatzen, kann es schwierig
werden, die Sendung aufrechtzuerhalten. Planen Sie bei einer abgeschlossenen
Serie Vermarktung und Pressearbeit flir die ganze Reihe, kiindigen Sie
kommende Folgen an und vereinbaren Sie Gastauftritte im Voraus.

Wahlen Sie bei einer fortlaufenden Serie einen Rhythmus, den Sie einhalten
konnen, und kommunizieren Sie geplante Pausen. Richten Sie das Format in
beiden Fallen an den Bedurfnissen des Publikums und Ihrer Produktionskapazitat
aus.
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Praktische Schritte

e Planen Sie bei einer abgeschlossenen Serie die Vermarktung und den
nachsten Schritt nach dem Finale.

e Halten Sie bei fortlaufenden Sendungen Themen und Folgen auf Vorrat, um
den Rhythmus zu unterstitzen.

e Stimmen Sie die Formatwahl auf die Vorlieben des Publikums und lhre
Geschaftsziele ab.

Vermeiden Sie typische Probleme und
verbessern Sie die Sendung

Ein Risiko ist der Start ohne definierte Erfolgskennzahlen. Entscheiden Sie, ob Sie
Downloads, Leadqualitat oder die Wahrnehmung lhrer Marke verstehen méchten.
Wabhlen Sie die Quelle, die diese Frage beantworten kann. Ein weiteres Risiko
besteht darin, jede Folge zum Verkaufsgesprach zu machen. Bieten Sie
nutzliches Fachwissen, Geschichten und Gesprache und machen Sie den
kommerziellen Zweck deutlich. Ein vorhersehbarer Rhythmus hilft auBerdem
einzuschatzen, wann die nachste Folge erscheint.

Erstellen Sie einen Redaktionsplan und produzieren Sie Folgen auf Vorrat, um
Licken zu vermeiden. Achten Sie auch auf verstandlichen Ton: Eine schlechte
Aufnahme kann neue Horerinnen und Horer schon beim ersten Versuch
abschrecken. Bleiben Sie zugleich anpassungsfahig. Sammeln Sie
Rickmeldungen lber Rezensionen, Social-Media-Umfragen und E-Mails. Wenn
eine Folge Anklang findet, priifen Sie verwandte Themen. Wenn sie die
Erwartungen nicht erfullt, untersuchen Sie mogliche Grinde: War das Thema zu
speziell oder der Zeitpunkt ungunstig? Nutzen Sie die Rickmeldungen, um den
Podcast weiterzuentwickeln.

Entscheiden Sie anhand dieser Auswertungen, was Sie beibehalten, was Sie
andern und ob die Sendung noch ihrem urspriinglichen Zweck dient.

Praktische Schritte

e Definieren Sie die wichtigsten Kennzahlen und dokumentieren Sie Quelle,
Zeitraum und Messabdeckung.

e Pflegen Sie einen Redaktionsplan und erwagen Sie bei Bedarf Staffelpausen.

e Bitten Sie regelmaBig um Ruckmeldungen und entscheiden Sie, welche
Erkenntnisse Sie umsetzen.
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Machen Sie aus der Strategie einen
Arbeitsplan

Ihr Plan umfasst nun Zielgruppe, Inhalt, Format, Vermarktung und Auswertung.
Ob Sie eine abgeschlossene Serie oder eine fortlaufende Sendung wahlen:
Verbinden Sie die Bedurfnisse des Publikums mit einem Produktionsansatz, den
Ihr Team aufrechterhalten kann.

Mit der Zeit kann ein erfolgreicher Podcast zu einem wichtigen Teil Ihres
Marketingmix werden und Ihre fachliche Positionierung unterstitzen. Eine
allgemeinguiltige Erfolgsformel gibt es jedoch nicht. Stimmen Sie die Sendung
auf die konkreten Bedurfnisse lhrer Zielgruppe und die Starken lhrer Marke ab.
Verfolgen Sie die Ergebnisse und entwickeln Sie das Format weiter, etwa durch
eine andere Folgenlange, neue Gesprachsformen oder andere
VermarktungsmafBnahmen.

Ziehen Sie Fachleute hinzu, wenn lhr Team Unterstutzung bendtigt.
Spezialistinnen und Spezialisten flr Podcastproduktion, Inhaltsstrategie oder
Audiobranding kénnen bei technischen Entscheidungen und Ablaufen helfen.
Legen Sie ihre Aufgaben und Ergebnisse klar fest. So kann sich Ihr Team auf die
Geschichten, Erkenntnisse und Gesprache konzentrieren, die die Sendung
braucht.

Praktische Schritte

e Prifen Sie die Strategie regelmagig im Hinblick auf veranderte
Geschaftsziele.

e Erwagen Sie professionelle Unterstitzung, wenn Produktion oder
Vermarktung zum Engpass werden.

« Priifen Sie Anderungen anhand relevanter Daten und Riickmeldungen aus
dem Publikum.

Setzen Sie lhre Strategie mit
Springcast um

Springcast verbindet Podcast-Hosting, Distribution und Analytics. Teams kdnnen
Sendungen in Workspaces verwalten und einen 6ffentlichen oder kontrollierten
Verbreitungsweg wahlen, der zu ihrem Publikum passt. Dadurch bleiben
Zustandigkeit, Veroffentlichung und Auswertung miteinander verbunden.
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Machen Sie es bei externen Podcasts einfach, Folgen zu finden und eine Hor-
App auszuwahlen. Legen Sie fur die interne Kommunikation fest, wie
Beschaftigte Zugang erhalten und was bei Rollenwechseln oder beim
Ausscheiden passiert. Ein verborgener Link allein bietet keine individuelle
Zugangskontrolle.

Nutzen Sie Analytics, um Folgen zu vergleichen und die nachste redaktionelle
Entscheidung vorzubereiten. Halten Sie Definitionen und Messabdeckung
sichtbar, wenn Sie HOr-, Website- und Social-Media-Daten zusammenfihren.
Klaren Sie mit dem Springcast-Team, welche Funktionen, Integrationen und
Tarifbedingungen fir Ihre gewinschte Einrichtung verfigbar sind.

Bringen Sie ein konkretes Briefing mit

e Zielgruppe und Kommunikationsproblem, das Sie angehen mochten.

e Sendungskonzept, Format, Produktionsverantwortung und
Veroffentlichungsrhythmus.

« Offentliche oder interne Verbreitung und erforderliche Zugangsregelungen.

e Erfolgskennzahlen, Datenquellen und die Entscheidung, die Sie damit
unterstitzen mochten.

Besprechen Sie lhre Podcastplane
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https://www.springcast.io/de/contact/
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